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CERTIFICAT DE SPECIALISATION ESSAYAGE-RETOUCHE-VENTE

GRETA des Hauts-de-Seine (92)
11 Boulevard du Midi, 92000 Nanterre

OBJECTIFS

Le titulaire de cette formation aura une polyvalence, des compétences techniques d’essayage
et de retouches.
Il interviendra et conseillera le client pour une vente adaptée.

Il sera capable de guider les clients dans la modification d’un vétement et leur proposer la
solution la mieux adaptée a leurs besoins.

Il sera responsable d’établir une fiche technique des interventions requises, d’estimer le co0t
des retouches, d’effectuer le travail et I'évaluer.

CONTENU

1 - Essayage [ Retouche :

- Maitriser les techniques de retouches

- Conforter le choix du client

- Juger le bien allé du vétement

- Identifier les modifications éventuelles

— Evaluer le travail, le temps et le co0t de la retouche

- Proposer la solution optimale (retouche ou un autre achat)

- Marquer la retouche

— Etablir la fiche technique et analyser les contraintes techniques
— Définir et organiser son travail

- Réaliser la retouche

- Contrdler la qualité de la retouche et le bien allé du vétement
2 - Vente et gestion :

- Gestion des réalisations : coUt des réalisations, contréle qualité
- Vente : accueil et guide du client, analyse des besoins, valorisation de I'image personnelle,
réalisation de la vente

- Maitriser I'outil informatique (fiche client, stock etc...)

3 - Technologie :

- Connaitre les matériaux, matériels et technologies de fabrication.

PUBLICS

e Demandeur d'emploi

e Individuel

e Compte Personnel de Formation
e Salarié

DUREE
De 1190 h, dont 728 h en entreprise

DATES
Date de début : 08 septembre 2025
Date de fin : 30 juin 2026

PRE-REQUIS

Niveau 3 (ex V)

NIVEAU DE SORTIE
Niveau 3 (ex V)

VALIDATION

Attestation de fin de formation
Attestation de compétences
Certification

Certificat de spécialisation essayage-
retouche-vente

METHODES
PEDAGOGIQUES

e Cours du jour
e Face a face
e Parcours modulaire de formation
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INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES DOMAINES PROFESSIONNELS

Ouverture de la formation garantie . e Habillement, mode
La formation se termine par un défilé a la maison de la musique a Nanterre dans * Services commerces proximité
le cadre d'un projet pédagogique global incluant toutes les formations Mode du
lycée Louise Michel CONTACT
R Agence Commerciale
CcouT Téléphone : 01 46 99 92 92
6930€ Email : contact@greta-92.fr
FINANCEMENT REFERENT HANDICAP

Auto-financement Carole Marie

CPE contact@greta-92.fr

Projet de transition Pro

France Travail ACCESSIBILITE HANDICAP

Les établissements de réalisation des actions de
formation du Greta étant majoritairement des ERP
(établissement recevant du public), les régles
d’accessibilité pour les personnes en situation de
handicap sont appliquées.

Le Greta vous accompagne avant, pendant et aprés votre
parcours.

Un référent handicap compléte une équipe dédiée pour
mobiliser les ressources matérielles, pédagogiques et
organisationnelles et ainsi faciliter votre réussite.

Val-d'Oise

(-Iauts-de-Seine
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